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“Théng qua cac cong nghé
clia minh, chung téi mudn
ho trg'nd luc hudng téi

chét luong cude séng lau
dai va khde manh hon!

Hidetoshi Shibuya

Bugc thanh lap vao nam 1931, Tap
doan Shibuya la nha cung cép hang
dau cac hé théng dong chai va déng
goi da dugc khach hang thir nghiém
va tin tudng trong nganh dé udng,
thuc phadm, m§ pham, chat ban déan,
ndng nghiép va cham séc strc khée.
Céng ty Nhat Ban nay bat dau cung
cap cac héthdng dong chaicliaminh
cho mét cong ty san xuét rugu sake
va sau dé md réng hoat dong sang
finh vue kinh doanh déng chai, bao
gém san xudt may rira chai, may
don, may dong nap, may dan nhan,
may dong hdp, may xép khay va hé
thdng dau tién trén thé gidi co thé xr
ly nhiéu loai binh chira, tir 180ml dén
1800m, trén mat may duy nhat vao

V&i cdng nghé cét 16i 1a hé théng
dong chai, tao thanh nén tang cho
cac san pham sang tao clia minh,
Shibuya d& m& réng Umg dung clia
cac san phdm sang mot s6 nganh
cdng nghiép trong nhiing nam qua,
bao gbm san xuét chat ban dan va
ganday nhatlayhoc taitao. Chatich
cong ty Hidetoshi Shibuya cho réng
thanh céng clia Shibuya cé ba yéu to
chinh: “Thi nhat, thai dé nghiém tuc
cla chuing t6i d6i vai nghé thd cong
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Khong cé gigi han trong Cong nghé cua Shibuya

Tur nganh céng nghiép d6 uéng, thuc pham va my pham, dén y hoc tai tao va san xuat chat ban dan, cac ung dung
cho céng nghé ctia Tap doan Shibuya khong ngimg duoc maé rong.

Nha may lap rép tién tién Shibuya cho day chuyén chiét rot vo trung

va san xuat luén hudng téi muc tiéu
hé trg khach hang lam &n phat dat;
thtrhai, dich vuhaumaiclia chiing toi
hé trg hoat dong 6n dinh trong mot
thoi gian dai sau lan mua ban dau
cla thiét bi va hé théng da cung cap
chokhach hang; vathirba, sticc manh
congnghé clia ching toi d€taoracac
san pham t6t nhat dua trén nhu cau
ctia khach hang, dugc ho tro bdi cac
cong nghé da dugc phét trién lau doi
phuc vu nhiéu nganh cong nghiép.”

Chinh sach‘khachhanglatrénhét’
ctia Shibuya lakim chinam cho cach
tiép can clia cong ty déi vai dich vu
kinh doanh va haumai. Tirquan diém
clia cdng ty, quan hé véi khach hang
sé khong két thic & viéc ban dugc
mot chiéc mdy cho khach, ma la su
khdi dau ctia mét méi quan hé dugc
ap U trong nhiéu ndm tdi. “Phuong
cham cla coéng ty ching t6i la ‘Lam
viéc véi niém vui', nhan manh tam
quan trong clia dong luc. Chuing toi
ludn cau nguyén cho surthinh vuong
clia khach hang clia minh. Nguoi tao
ra san pham tudng tuong viéc khach
hang st dung san pham clia minh,
sau doé st dung shinken (tinh siéng
nang) trong monozukuri (nghé thu
cbng trong san xuét),” 6ng Shibuya
cho biét thém. "Chung t6i c6 mot
ngdi dén Than dao nhd trong tat ca
céc van phong, bd phan san xuat, lap
rép va chatluong, cho phép moi ngudi
cau nguyén cho stic khde va surthinh
vuong cla khach hang.”

Céngnghévo trung déc quyénclia
Shibuya d€ khirtring valam sach da
dugc p dung trong mét sé finh vuc,
cbng ty da cung cap hon 1.200 don
vihé théng vo triing cho khach hang
trong nganh dugc pham, nudc giai
khatvay hoc téi tao trén toan thé gidi.
“Céng nghé khirtriing va lam sach la
mét trong nhtmg céng nghé cét I6i i

bat cla chungtéi. Tamnhincliatéila
ma& réng cong nghé cét 16i nay sang
cac thi truong mdi trén toan thé gidi,'
chd tich tiét 16. “Chung t6i hién dang
tao nén nhitng bude phat trién mai vai
mét s6 dai tac kinh doanh trong cac
finh vuc nhu ché bién vo triing, dugc
strdung cho cac hé théng déng chai
va dugc ph&m ctia chuing téi. Thong
qua phaihop hoptacgittacaccongty
thudc tap doan Shibuya, chiing téi cé
tiém ndng mdréng kinh doanh trong
finh vure y hoc téi tao, chat ban dan,
ché bién thuc pham va dugc pham.”

That vay, phdi hop ngoai tap doan
cling rat quan trong va Shibuya da
hop tac véi moét sé bén lién quan,
dac biét la vé cac van dé phap ly
trong linh vuc y té, bao gém: Tién st
James Akers, chuyén gia vé vi sinh
va v trung va la cuu chd tich Hiép
héi Dugc Bién Hoa Ky; Tién sT Tsuguo
Sasaki clia Nhat Ban, chuyén gia vé
v tring GMP (Thuc hanh san xuat
tot); va vai BO Y t€, Lao dong va Phuc
loi Nhat Ban vé quy dinh ctia chinh
phu. Hon ntra, cong ty da cling phat
trién May in 3D sinh hoc cho y hoc téi
taovéicac nhanghién ctru tai Daihoc
Saga va hién dang nghién ctiu mot
loai liéu phap tai tao gan mdi véi bai
hoc Yamaguchi.
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Mot diéu t6i hoc duge tirmot gido
su Ve y hoc téi tao la sur d6i méi xay

ra khi hai hodc nhiéu linh vuc chuyén
mon gap nhau va khi hda hoc tuong
tac v6i nhau,” Ong Shibuya néi. “Dé
phét trién cong nghé mai va tham
nhap thi trudng mdi, tdi tin rang viéc
hop téac véi cac déi tac co quan diém
khac nhau la vé cung quan trong.”

DG véi finh vuc ban dan, cac san
ph&m chinh ctia cong ty dugc st
dungtrong viéc lap dat, gankétvalién
két day trong cac quy trinh phu trg. Vi
nhtmgnhu caumai dang ndilén trong
nganh, Shibuya da nd luc phat trién
cac céng nghé gan & cép do nano,
déc biét can thiét cho céc chip hiéu
suét cao dugc strdung cho Al va cac
trung tam dtr liéu quy mé Ién. “Trong
50 ndm qua, kich thudc clia chat ban
dén da chuyén tr micro sang nano,
vi vay cao do trd nén rat hep va can
phai co lién két khong bot dé tranh
dodn mach. Cac chat két dinh cé do
chinh xac cao clia Shibuya st dung
chét két dinh khéng bét han ¢ kha
nang xt ly cuc ky chinh xac, la nhu
cau thiét yéu hién nay,’ 6ng Shibuya
cho biét thém.

Véi cac hoat dong & nude ngoai
tai Hoa Ky, Trung Quéc va Chau A
hién chiém 30% doanh thuban hang,
6ng Shibuya hy vong sé m& réng
nhan dién qudc té cta Shibuya va
dong gép nhiéu hon nira cho xa hoi
toan cau théng qua céc cong nghé
clia minh."Céc nganh céng nghiép
d6 udng, tai tao, dugc pham, néng
nghiép va chat ban dan co nhiing y
tudng mai khi loai ngudi ngay cang
phét trién va mong muén c6 mot
cudc séng chat lugng hon. Thong
qua cac cdng nghé ctia minh, chiing
t6i mudn hé trg' cho nd luc hudng téi
chatlugng cudce séng lauhon vakhde
manh hon.”
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